
GU�A VISUAL

Manual de reserva
de boletos

Festival de la Luz y de la Vida

Sigue esta gu�a para elegir tu funci�n,

zona y asientos, revisar tu carrito y

completar el pago de forma segura.

Las pantallas, precios y lugares mostrados sirven como referencia visual.



Tu compra en seis momentos
Antes de comenzar, ten a la mano un correo y un n�mero telef�nico vigentes.

1
Fecha

Elige el d�a de la funci�n.

2
Zona

Ubica la secci�n en el mapa.

3
Asientos

Selecciona fila y lugar.

4
Carrito

Comprueba el detalle y total.

5
Datos

Captura la informaci�n del comprador.

6
Pago

Confirma la orden y paga en BBVA.

Festival de la Luz y de la Vida  |  Manual de reservaci�n 2 / 19



PASO 01

Inicia la compra

Qu� debes hacer

En la p�gina principal, toca el bot�n

Comprar boletos para entrar al sistema

de reservaci�n.

Puntos importantes

Puedes usar el bot�n superior o el

bot�n ubicado al final de la

portada.

Ambos llevan al mismo proceso de

compra.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.

Festival de la Luz y de la Vida  |  Manual de reservaci�n 3 / 19



PASO 02

Elige la fecha

Qu� debes hacer

Selecciona el d�a de la funci�n a la

que deseas asistir. La disponibilidad

y los boletos se mostrar�n para esa

fecha.

Puntos importantes

Revisa con cuidado el d�a, mes y

a�o.

Despu�s podr�s cambiar la fecha

desde el carrito si lo necesitas.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 03

Elige una zona

Qu� debes hacer

Toca sobre la zona de tu preferencia

en el mapa. Cada color corresponde a

una secci�n distinta del recinto.

Puntos importantes

Usa los botones menos y m�s para

alejar o acercar el mapa.

Tambi�n puedes arrastrar el mapa

para recorrerlo.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 04

Acerca y recorre el mapa

Qu� debes hacer

Haz zoom para identificar mejor las

zonas. Puedes usar los controles o los

gestos habituales de tu tel�fono.

Puntos importantes

Toca m�s para acercar y menos para

alejar.

Arrastra el mapa cuando est�

ampliado para encontrar la zona que

buscas.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 05

Selecciona tus asientos

Qu� debes hacer

Toca los asientos disponibles. Los

elegidos cambian de color y aparecen

en la franja superior.

Puntos importantes

Usa el zoom para distinguir cada

lugar con claridad.

Verifica fila y n�mero antes de

confirmar.

Toca nuevamente un asiento si

deseas quitarlo.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 06

Confirma la selecci�n

Qu� debes hacer

Comprueba la zona, el precio, la

cantidad y los asientos elegidos.

Despu�s toca Confirmar y agregar al

carrito.

Puntos importantes

Puedes agregar m�s asientos de esta

misma zona.

El subtotal se actualiza con la

cantidad seleccionada.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 07

Revisa el carrito

Qu� debes hacer

El carrito muestra la fecha, las zonas

incluidas, el n�mero de boletos y el

total acumulado.

Puntos importantes

Revisa que la fecha de la funci�n

sea correcta.

Desliza hacia abajo para ver el

detalle completo de los boletos.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 08

Comprueba el detalle

Qu� debes hacer

Confirma zona, fila, asiento y precio

de cada entrada antes de avanzar al

pago.

Puntos importantes

Usa Quitar si alg�n asiento no es

correcto.

Toca Paso 5 Continuar al pago

cuando todo est� bien.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.

Festival de la Luz y de la Vida  |  Manual de reservaci�n 10 / 19



PASO 09

Usa las opciones del carrito

Qu� debes hacer

Antes de pagar todav�a puedes seguir

comprando, cambiar la fecha o vaciar

por completo el carrito.

Puntos importantes

Seguir comprando conserva los

boletos agregados.

Vaciar carrito elimina toda la

selecci�n actual.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 10

Captura tus datos

Qu� debes hacer

Escribe los datos del comprador tal

como se solicitan. Esta informaci�n

permite identificar la orden y enviar

la confirmaci�n.

Puntos importantes

Usa un correo electr�nico al que

tengas acceso.

Verifica cuidadosamente el n�mero

de tel�fono.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 11

Finaliza los datos de compra

Qu� debes hacer

Si cuentas con un c�digo de promoci�n,

escr�belo en el campo correspondiente.

Las notas son opcionales.

Puntos importantes

Revisa el resumen antes de

continuar.

Toca Continuar al pago para generar

la orden.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.
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PASO 12

Confirma el pago con BBVA

Qu� debes hacer

Comprueba el n�mero de orden, la

referencia, el comprador, la fecha de

la funci�n y el total.

Puntos importantes

Toca Pagar con BBVA para ir al

portal bancario.

Si detectas un error, vuelve al

checkout antes de pagar.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.

Festival de la Luz y de la Vida  |  Manual de reservaci�n 14 / 19



PASO 13

Completa el pago bancario

Qu� debes hacer

En el portal de BBVA confirma la

referencia y el importe, captura los

datos solicitados y contin�a con el

pago.

Puntos importantes

No cierres la ventana durante el

proceso.

Al finalizar, espera el regreso al

sitio y conserva tu comprobante.

Los recuadros dorados indican d�nde tocar o qu� revisar.

Festival de la Luz y de la Vida  |  Manual de reservaci�n 15 / 19



PASO 14

Confirma que los boletos se generaron

Qu� debes hacer

Cuando el pago sea aprobado, el sistema mostrar� la confirmaci�n y generar� los archivos

correspondientes a tus boletos.

Puntos importantes

Comprueba que aparezca el mensaje de pago confirmado.

Toca Ver resultado para consultar y descargar tus entradas.
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PASO 15

Descarga cada boleto

Qu� debes hacer

La pantalla de resultados re�ne la confirmaci�n de compra y presenta un bot�n de descarga

para cada boleto generado.

Puntos importantes

Toca Descargar PDF en cada entrada.

Guarda todos los archivos; cada boleto corresponde a un acceso.
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PASO 16

Descarga y guarda tus boletos

Espera la confirmaci�n del pago

Cuando BBVA confirme que tu pago fue realizado correctamente, regresar�s

autom�ticamente a una ventana donde podr�s descargar tus boletos.

Gu�rdalos o impr�melos

Tus boletos quedar�n listos para presentarlos al ingresar al evento.
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PASO 17

Revisa los dos correos

Al finalizar el pago recibir�s dos mensajes en el correo registrado.

1
Comprobante de pago BBVA

Confirma la operaci�n y el importe procesado por el

banco.

2
Boletos en formato PDF

Incluye tus boletos listos para guardar, imprimir y

presentar en el acceso.

Conserva ambos correos hasta el d�a del evento.
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